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KARTA GWARANCYJNA

DANE PRODUKTU:

Model:

Numer fabryczny:

Data sprzedazy: Pieczatka i podpis sprzedawcy:

Sprzedawca ma obowiazek poinformowania konsumenta o funkcjach i parametrach produktu oraz powinien kompletnie
i czytelnie wypisac karte gwarancyjng w dniu sprzedazy produktu.
Bez kompletnie wypetnionych informacji w koniecznym zakresie karta gwarancyjna jest niewazna!

Producent (ewentualnie importer) odpowiada za to, aby wtasciwosci produktu byty zgodne z odpowiednimi normami
i warunkami technicznymi przez caty okres gwarancyjny. Okres gwarancyjny wynosi 24 miesiecy od daty sprzedazy,
jezeli producent (lub importer) nie okresli innych warunkéw.

Na podstawie gwarancji uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnego, szybkiego i skutecznego usuniecia wady
(patrz ponizej), ewentualnie, jezeli nie jest to niewspdtmierne ze wzgledu na charakter wady, do wymiany wadliwych
czedci produktu. Prawo do wymiany produktu lub odstapienia od umowy kupna przystuguje w przypadku spetnienia
wszystkich przestanek wynikajacych z przepiséw prawa, wytacznie wtedy, jezeli produkt nie jest nadmiernie zuzyty lub
uszkodzony.

Wazno$¢ gwarangji jest uwarunkowana:
- przestrzeganiem wskazéwek podanych w instrukcji obstugi produktu,
- przedstawieniem dowodu sprzedazy z wszystkimi wymaganymi elementami lub waznej karty gwarancyjnej.

Uzytkownik moze dochodzi¢ praw gwarancyjnych dotyczacych wad produktu tylko u sprzedawcy, u ktérego zakupiony
zostat dany produkt.

Prawa do naprawy mozna dochodzi¢ w miejscu, gdzie produkt zostat zakupiony, lub w jednym z autoryzowanych
osrodkéw serwisowych, ktdrych lista dostarczana jest razem z produktem. Liste mozna znalez¢ réwniez na stronie
internetowej www.my-concept.pl.

Uwagi dla uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania karty gwarancyjnej i dowodu sprzedazy produktu. Reklamowany produkt
powinien by¢ odpowiednio oczyszczony i bezpiecznie zapakowany, aby nie doszto do jego uszkodzenia w trakcie
ewentualnego transportu do autoryzowanego serwisu. W przypadku jezeli reklamowane urzadzenie bedzie brudne,
serwis moze odmowi¢ naprawy i odesta¢ urzadzenia na koszt klienta lub doliczy¢ koszty czyszczenia.

Gwarancja nie sg objete ruchome elementy wyposazenia wyrobu (akcesoria) przeznaczone do samodzielnego montazu
przez uzytkownika, np: weze, rury, ssawko-szczotki, worki, filtry (do odkurzaczy); sita, miski (do sokowiréwek); trzepaki,
nasadki, kubki miksujace, sprzegta (do mikseréw i blenderéw); gtowice ubijajace, mieszaki hakowe, tarcze tnace (do
robotéw); sprzegfta, sita, nozyki (do maszynek do miesa), baterie zasilajace.

Producent (ewentualnie importer) zastrzega sobie prawo do obcigzenia klienta kosztami zwigzanymi z nieuzasadniong
reklamacja i dochodzenia u reklamujacego zwrotu kosztdw, ktérych poniesienie byto konieczne w zwiazku z weryfikacjg
uzasadnienia reklamadji i jej rozpatrzeniem.

LO7040



concept

Prawo do bezptatnej naprawy produktu, ewentualnie do jego wymiany, nie przystuguje w nastepujacych przypadkach:

- nieprzestrzeganie warunkéw instalacji, eksploatacji i obstugi produktu, ktére podano w instrukgji obstugi produktu,

- wada jest skutkiem uszkodzenia mechanicznego, termicznego lub chemicznego, zwarcia lub przepiecia w sieci,

- wada jest skutkiem niefachowej ingerencji w urzadzenie,

- wada jest skutkiem dziatania sity wyzszej,

- wada jest skutkiem niedostatecznej lub nieodpowiedniej konserwacji sprzecznej z instrukcja obstugi, tacznie
z usterkami spowodowanymi osadami wodnymi i innymi,

- zuzycie produktu lub jego czesci spowodowane jego standardowym uzytkowaniem,

- zmiana koloru powierzchni grzewczych lub porysowanie powierzchni w zwiazku z uzytkowaniem produktu,

- zmiany wygladu i funkcjonalnosci spowodowane promieniowaniem stonecznym, cieptem lub osadami wodnymi
i innymi,

- zuzycie niektdrych czesci produktu, np. akumulatory, zaréwki itd.

O charakterze powstatej wady moze orzeka¢ wytacznie producent, importer, autoryzowany serwis, ewentualnie biegty
sadowy, jednak nie sprzedawca lub uzytkownik.

Uzytkownik nie ma prawa do zwrotu wadliwych zamiennych czesci, wymienionych w ramach naprawy gwarancyjne;j.
W przypadku odstapienia od umowy kupna uzytkownik powinien zwréci¢ kompletny produkt tacznie z akcesoriami
i dokumentacja dostarczong z produktem.

Prezenty dotaczone do produktu przy sprzedazy, za ktére nabywca nie zaptacit, nie sa objete gwarancja.

Uzytkownik ma wszystkie minimalne prawa wynikajace z przepiséw prawa.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnie kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Uwaga: Reklamacja produktu uszkodzonego przy transporcie podlega regulaminowi reklamacji przewoznika.

CZ Tento zar(cni list plati pouze pro prodej v Polsku.
SK Tento zarucny list plati iba pri predaji v Polsku.
PL Ta karta gwarancyjna obowigzuje tylko w POLSCE.

Producent:
Jindfich Valenta - ELKO Valenta, Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen, Republika Czeska,
tel: +420 465 471 433, fax: +420 465 473 304, email: servis@my-concept.cz, www.my-concept.com

Importer:
Elko Valenta Polska Sp. Z. 0. 0., Ostrowskiego 30, 53-238 Wroclaw
Tel.: +48 71 339 04 44, Fax: 71 339 04 14, email: serwis@my-concept.pl, www.my-concept.pl
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GARANTIJAS TALONS

IZSTRADAJUMA RAKSTUROJUMS:

Modelis:

Izstradajuma numurs:

Pardosanas datums: Pardevéja paraksts un zimogs:

Pardevéja pienakums ir iepazistinat patérétaju ar izstradajuma parametriem un darbibu, ka ari pilniba un salasami
aizpildit garantijas talonu izstradajuma pardosanas diena.

Ja nav pareizi aizpildita vai nepareizi noradita nepiecieSama informacija par izstradajumu, garantijas talons
ir nederigs!

RaZotdjs (vai piegadatajs) garantijas laika perioda ir atbildigs par izstradajuma tehniskajam ipasibam un ta darbibu, ko
paredz attiecigas tehniskas normas un nosacijumi.
Garantijas laiks ilgst 24 ménesus, sakot no pardosanas datuma, ja razotajs (vai piegadatajs) nav noteicis citadi.

Patérétajam garantijas ietvaros ir tiesibas uz bezmaksas, savlaicigu un pilnigu izstradajuma bojajumu novérsanu (skat.
talak) vai, ja tas nav neadekvati attieciba pret bojajuma raksturu, tiesibas uz izstradajuma bojato detalu mainu. Tiesibas
uz izstradajuma mainu vai pirksanas liguma nosacijumu neievéro$anu var izmantot tikai tad, ja ir izpilditi visi likumigie
nosacijumi, un tikai gadijuma, ja izstradajums nav ticis parmeérigi nolietots vai bojats.

Garantija ir spéka, ja ir izpilditi $adi nosacijumi:
- ievéroti izstradajuma apkalpes instrukcijas noradijumi,
- uzraditi visi pirkumu apliecinosie dokumenti un spéka esosa garantijas aplieciba.

Ar pretenzijam par bojajumiem patérétajam jagriezas tirdzniecibas vieta, kur izstradajums tika iegadats.
Bojajumu labosanu var pieteikt taja pasa tirdzniecibas vieta, kur tika iegadats izstradajums, vai ari kada no autorizétajiem
servisa centriem, kuru saraksts ir noradits iepakojuma sastava, vai ari varat to atrast timekla vietné: www.my-concept.com.

Bridinajums patérétajam

Patérétdja pienakums ir saglabat garantijas talonu un pirkuma apliecinodu dokumentu (kases ¢eku, pavadzimi u.c.),
kas apliecina produkta iegadi. Stdzibu gadijuma izstradajums rlpigi jaiztira un jaiesaino ta, lai, to transportéjot uz
autorizéto servisa centru, tas netiktu bojats.

RaZotdjam (vai piegadatajam) ir tiesibas nesegt izdevumus, kas ir saistiti ar nepamatotu sddzibu, un pieprasit no
sudzibas iesniedzéja nepiecieSamo atlidzibu par izdevumiem, kas ir radusies, noskaidrojot sudzibas pamatojumu.

Tiesibas uz izstradajuma bezmaksas labosanu, respektivi, izstradajuma atdoSanu, nav iespéjams izmantot $ados

gadijumos:

- ja nav tikusi ievéroti instalacijas, ekspluatacijas vai apkalpes nosacijumi, kas ir noraditi izstradajuma lietosanas
instrukcija;

- ja bojajums ir radies mehaniskas, termiskas vai kimiskas iedarbibas, issavienojuma vai elektrotikla parsprieguma
rezultata;
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- jabojajums ir radies tresas personas neprofesionalas ricibas rezultata;

- jabojajums ir radies dabas katastrofas rezultata;

- ja bojajums ir radies nepietieko3as vai nepiemérotas aprupes dél, kas ir pretruna ar lieto3anas instrukciju, tostarp
bojajumi, ko ir izraisijusas idens vai citas nogulsnes;

- jaizstradajuma vai ta dalas nolietojums ir radies parastas lieto3anas rezultats;

- jaapsildes laukumu krasas mainu vai virsmu skrap&jumu ir izraisijusi parasta lietosana;

- jaizskata vai funkcijas mainu ir izraisijis saules starojums, siltums, idens vai citas nogulsnes;

- jaatseviskam izstradajuma dalam, piem., akumulatoram, spuldzém utt., ir beidzies kalpo3anas laiks.

To, kada ir attieciga bojajuma izcelsme, ir tiesigs novértét vienigi razotajs, piegadatajs, autorizétais servisa centrs vai
tiesu eksperts nevis pardevéjs vai patérétajs.

Patérétajam nav tiesibu uz bojatajam rezerves dalam, kas ir apmainitas garantijas remonta gaita.

Ja patérétajs neievéro pirksanas liguma nosacijumus, t pienakums ir atdot izstradajumu visa pilniba, tostarp aprikojumu
un dokumentus, kas tikusi piegadati kopa ar izstradajumu.

Uz davanam, kuras var tikt pievienotas izstradajumam pardosanas laikd un kuru cena no patérétdja nav iekaséta,
garantija neattiecas.

Patérétajam ir tikai tas tiesibas, ko nosaka likums.

Piez.: Uz stidzibam par bojajumiem, kas ir radusies izstradajuma transportésanas laika, attiecas transportétaja sudzibu
iesniegsanas nolikumi.

Razotajs:
Jindfich Valenta - ELKO Valenta, Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen, Cehijas Republika,
talr.: +420 465 471 433, fakss: +420 465 473 304, e-pasts: servis@my-concept.cz, majaslapa: www.my-concept.com

Piegadatajs:
SIA Verners VT, Piedrujas iela 5a, Riga LV-1073, Latvija
Talr: +371 67 021 021, fakss: +371 67 021 000, e-pasts: info@verners.lv, www.verners.lv
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m WARRANTY CERTIFICATE

PRODUCT DATA:

Model:

Production number:

Date of purchase: Seal and signature of vendor:

The vendor is obliged to inform the consumer of the features and parameters of the product and fill in the Warranty
Certificate fully and legibly on the day of purchase.
The Certificate is not valid without all the prescribed data correctly filled in!

The manufacturer (orimporter) is responsible for the features of the product under the applicable technical standards and
conditions for the warranty period.
The warranty period is 24 months from the date of purchase, unless stated otherwise by the manufacturer (or importer).

Under the warranty the consumer is entitled to the free, timely and duly executed remedy of faults (see below), or
to receive a replacement of the defective part of the product, provided it is not disproportionate with regards to the
nature of the fault. The right to replacement of the product or termination of the purchase contract can be exercised
only if all the legal preconditions have been met, on the condition that the product was not excessively worn or
damaged.

The validity of the guarantee is subject to:
- Observance of the instructions mentioned in the Operating Manual;
- A document proving payment including all the prerequisites, or a valid Warranty Certificate;

Any claims with regards to product liability shall be exercised by the consumer with the vendor where the product
was purchased.

The right to repair can be exercised at the location where you purchased the product or at an authorized service centre;
a list of the centres is included in the product package or you may find it on the website www.my-concept.com.

Notice for consumers

The consumer is obliged to keep the Warranty Certificate and cash voucher to demonstrate payment for the product.
When exercising a claim on a product, it has to be cleaned and packed in order to prevent any damage during
transport to an authorized centre. The manuacturer (or importer) reserves the right not to accept a product which is
not cleaned duly. Additional cleaning of the product will be charged.

The manufacturer (or importer) reserves the right not to pay the cost of false claims and to require that the claiming
party cover all the necessary costs related to the examination of the qualification and solution of the claim.

The right to free repair of the product, or refund, shall not be exercised in the following cases:
- The conditions of the installation, operation and handling of the product, mentioned in the Operating Manual, were
not observed;
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- The fault occurred due to mechanical, thermal or chemical damage, short circuit or overvoltage;

- The fault is due to the unauthorized intervention of a third party;

- The fault is due to force majeure;

- The fault is due to insufficient or undue maintenance in conflict with the Operating Manual, including faults
caused by limescale and other sediments;

- Wear and tear of the product, or its part, caused by regular use;

- Change of the colour of heating surfaces, or scratched surfaces due to regular use;

- Changes of appearance and function due to sunshine, thermal radiation, or limescale and other sediments;

- Expired service life of some parts of the product, e.g. accumulators, bulbs etc.

The nature of the fault can be determined only by the manufacturer, importer, authorized centre, or authorized
expert, not by the vendor or consumer.

The consumer shall have no claim to faulty spare parts replaced within a warranty repair.

In the case of termination of the purchase contract, the consumer is obliged to return the complete product, including
the accessories and documents supplied.

There is no warranty related to promotional items supplied with the product, the price of which was not charged to
the consumer.

The consumer has all the minimum rights under the applicable laws.

Note: Claims regarding products damaged during transport shall be governed by the complaint procedure of the
freight forwarder.

Manufacturer:
Jindrich Valenta - ELKO Valenta, Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen, Czech Republic,
tel: +420 465 471 433, fax: +420 465 473 304, email: servis@my-concept.cz, www.my-concept.com

Importer:
Jindrich Valenta - ELKO Valenta Czech Republic, Vysokomytska 1800,
565 01 Chocen, Tel. +420 465 471 400, Fax: 465 473 304, www.my-concept.com
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SEZNAM SERVISNICH MiST
Bl  zozNAM SERVISNYCH STREDISIEK

WYKAZ PUNKTOW SERVISOVYCH

www.my-concept.com
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Ceska republika

Nazev Ulice

ELKO VALENTA-SERVIS  Vysokomytské 1800

Slovenska republika

Nazov V] /1<
ABC-SERVIS Jozef Abel Stefanikova 50
D-J SERVIS Sebastovska 17
ELEKTRA - D.Valach Kozusnicka 34
HOSPOL elektro spol.sr.o Rustaveliho 7
M-SERVIS Mares Jaroslav Komenského 38
T.V.A. servis s.r.o. Juzna trieda 48/D
VILLA MARKET s.r.o. Odborérov 49
X-TECH ,s.r.0. Gorkého 2
ZM) elektroservis Hatalova 341
ELSPO Spojova 19

PsC

56501

PsC
949 03
080 06
91105
83106
01001
04001
05201
03601
02901
97401

Mésto

CHOCEN

Mesto
Nitra
Predov
Trencin
Bratislava
Zilina
Kosice
Spisska Nova Ves
Martin
Namestovo

Banska Bystrica

Telefon

465 471433

Telefon
037/6526063
051/7767666
032/6523806
02/44889832
041/5640627
055/6338501
053/4421857
043/4288211
0905/247408
048/4135535

Fax

465473 304

Fax
037/7413098
051/7767666

02/44873078
041/5640627
055/6233537
053/4426030
043/4308993
043/5522056
048/4135521

Distributor: ELKO Valenta - Slovakia, s.r.o., Hurbanova 1563/23, 911 01 Trencin, Slovenska republika
tel.: +421 326 583 465, fax: +421 326 583 466, email: info@my-concept.sk, www.my-concept.sk

Polska

SERWIS CENTRALNY

Nazwa Ulica

Elko Valenta Polska sp.z0.0.  Ostrowskiego 30

Kod pocztowy Miasto

53-238

WROCLAW

Telefon

Fax

071/339-04-44 w. 27

E-mail

servis@my-concept.cz

E-mail
servis@abc-servis.sk
grejtak.djservis@stonline.sk
dusko4@centrum.sk
hospol@hospol.sk
mservis@zoznam.sk
tvaservis@nextra.sk
villamarket.eta@stonline.sk
servis@x-tech.sk
zmj@orava.sk

elspo@slovanet.sk

E-mail

serwis@my-concept.pl
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Jindfich Valenta - ELKO Valenta Czech Republic, Vysokomytska 1800,
565 01 Chocen, Tel. +420 465 471 400, Fax: 465 473 304, www.my-concept.com

ELKO Valenta - Slovakia, s.r.o., Hurbanova 1563/23,911 01 Trenc¢in
Tel.: +421 326 583 465, Fax: +421 326 583 466, www.my-concept.sk

Elko Valenta Polska Sp. Z. 0. 0., Ostrowskiego 30, 53-238 Wroclaw
Tel.: +48 71 339 04 44, Fax: 71 339 04 14, www.my-concept.pl

SIA Verners VT Latvia, Piedrujas 5a, Riga LV - 1073,
Tel. +37167 021 021, Fax. + 371 67 021 000, www.verners.lv




